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1 Uberblick

Vielen Dank fir lhr Vertrauen und den Erwerb der Schnittstellensoftware
wdClickES.

Dieses Tool verbindet den AGFEO Dashboard-Client (ab Version 1.14.4 - im GEA!GF.EO KLI CK<<

Folgenden nur Dashboard genannt) mit der optional und kostenpflichtigen ES-
AGFEO-Klick-Funktion und Microsoft Office Outlook (ab Version 2013 - im
Folgenden nur Outlook genannt). Outlook 2007, 2010 und 2013 wird seitens
Microsofts nicht mehr unterstiitzt da der Support eingestellt wurde, aber die
relevanten Funktionen und Schnittstellen sind mit den von 2010 oder spater
kompatibel. Altere Versionen werden definitiv nicht unterstiitzt, da Microsoft
seit der Version 2007 erhebliche Verbesserungen ,unter der Haube”
vorgenommen hat, die im wdClickES benutzt werden.

Die Installation unter Windows muss mit administrativen Rechten erfolgen. .
Rufen Sie die ,wdClickEs.exe” auf und folgenden Sie den Anweisungen des
Assistenten.

Endlich ist es moglich bei einem Anruf, komfortabel Outlook-Elemente zu 6ffnen
oder zu erstellen - automatisch oder bei Bedarf. Zum Beispiel:

> Der Outlook-Kontakt wird gedffnet und auf einem bestimmten
Bildschirmbereich eingeblendet wenn der Ruf beginnt bzw. zustande
kommt.

» Sie konnen auf Wunsch einen Termin, eine Aufgabe oder einen
Journaleintrag erstellen. Alle Kontaktdaten werden dabei ibernommen
(Name, Firma, Rufnummer, Kundennummer, Abrechnungs-
informationen, km-Entfernung, ...)

» Sie konnen Rufnummern aus der Anruferliste in bestehende oder neue
Kontakte tibernehmen/abgleichen.

> Bei mehreren Kontakten mit gleicher Rufnummer (haufig bei
Mehrgerateanschllissen) wird ein Zwischendialog eingeblendet, der es
ermoglicht, den passenden Gesprachspartner auszuwahlen.
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2 Systemvoraussetzungen
eine der folgenden AGFEO TK-Anlagensysteme mit aktueller Firmware:

ES 512 mit ES 5xx Upgrade Kit
ES 516 mit ES 5xx Upgrade Kit
ES 522 (IT) mit ES 5xx Upgrade Kit

ES 54x (IT)
ES 628 (IT)

ES7x0IT *
ES 7x0 IT plus

ES PURE IP
* optional mit ES 7xx Upgrade Kit (Artikel-Nr. 6101778)

AGFEO Softwarelizenz in der TK-Anlage

~AGFEO ES-Klick” (Artikel-Nr. 6101414)

Arbeitsplatzrechner:

PC mit Windows 7 SP1, 8, 8.1, 10, 11 Home oder Professional (32bit oder
64bit) mit tagesaktuellen Updates

AGFEO Dashboard Version 1.14.4 (oder héher) und konfiguriert, so dass die
CTI-Wahl auch funktioniert.

eingerichtetes Konto: AGFEO Klick
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Datenschutz

Das wdClickES-Programm erfasst wahrend des Betriebs in erster Linie keine
neuen Daten, sondern verkniipft lediglich vorhandene Daten aus dem AGFEO
Dashboard und der Microsoft Outlook-Umgebung.

Nur zur eigentlichen, einmaligen Lizensierung werden lhre personlichen Daten
bendtigt und per E-Mail ibermittelt und ausgetauscht. Es hat kaufmannische
Grinde fiir das Abfragen folgender Daten:

- lhre postalische Adresse (Vorname, Nachnahme, Anschrift)

- lhre Telefonnummer

- lhre E-Mail-Adresse, die fiir den Lizensierungsprozess notig ist

- Die Produkt-ID des AGFEO-TK-Anlagensystems, da die wdClickES-Lizenz
anlagengebunden ist.

Nach dem Lizensierungsprozess und der damit verbundenen Rechnungsstellung
findet kein Datenaustausch zwischen dem Lizenznehmer und dem
Programmbhersteller mehr statt.

Die kaufmannischen Daten werden im Rahmen der Gesetzgebung aufbewahrt —
in der Regel meist 10 Jahre.

Im Testbetrieb (taglich bis 10:00 Uhr) sind keine der o. a. Daten notig.

Stand 07.11.2023
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Installation

Nach der Installation mit Adminrechten kann jeder User das Programm
benutzen.

Allerdings missen fir jeden User einmalig die Lizenzinformationen und
Einstellungen vorgenommen werden. Damit das nicht zur Tortur wird,
empfehlen wir exemplarisch diese Einstellungen fiir einen User vorzunehmen
und dann die Einstellungen in eine Datei als Vorlage fiir andere Arbeitspldtze
und Benutzer zu exportieren.

Gehen Sie dabei wir folgt vor:

N

Nehmen Sie all lhre Einstellungen vor, die fir alle Benutzer gleich sind.
Menl Datei — Einstellungen — alles sichern aufrufen

Den Speicherort (Hauptverzeichnis des Benutzerprofils) vom
darauffolgenden Dialog 6ffnen lassen und die Datei ,,wdClickES_all.ini“
auf einen USB-Stick oder Netzlaufwerk kopieren.

Auf dem Zielsystem das wdClickES-Programm wie zuvor installieren und
nach der Installation den Menilipunkt: Datei — Einstellungen -
Riicksicherung aufrufen und die unter Punkt 2 erstellte Datei einlesen.
...oder...

bei einem anderen User auf demselben PC die ,,wdClickES_all.ini* nur
einlesen

WICHTIG: evtl. personliche Outlook-Ordnerverweise missen dabei
geloscht oder angepasst werden

Unter Extra — AGFEO Dashboard konfigurieren die Schnittstelle
einstellen.

Jeder Benutzer kann auf seinem Rechner jetzt individuelle Einstellungen
vornehmen.

Stand 07.11.2023

"8 wdClickES 1.23 (Build 3093) x|
Datei Ansicht Extras 7 |

sonstige Einstellungen
05 Grung TEMP-/LOG-Bereinigung Strg+T

AGFEQ Dashboard kenfigurieren Strg+D
[wd]systems 2 2

Schlossstrabe 11, 32108 Bad Salzuflen |

0z Qutlook Kontakte-Ordner |

| Wialcha Mrdnar callan Ainachiommdan snrdan I Crandard Vantaldaardnar
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5 Lizensierung

Das Programm ist zum Testen jeden Tag vollumfanglich bis 10:00 Uhr nutzbar.

*H, wdClickES 1.23 (Build 3100) x

” . . . . . . . Datei Ansicht Extras 7
Fir den uneingeschrankten Einsatz muss die Software lizensiert werden. Die

Kosten sind abhdngig von der in Betrieb befindlichen ES-Anlagenreihe (also
5xx [Upgrade Kit], 54x, 6xx, 7xx). Dazu wird die ,Produkt-ID“ der Anlage

o o . . o ~ N
herangezogen diei. d. R. seitlich auf dem Gehé&use aufgeklebt ist.
Mit dieser Information kann das Registrierungsformular ausgefullt werden. Dazu o Outlook Kontakte-Ordner N

rufen Sie im Programm den Menipunkt (Abb.1)

Registrierung

Sicherung

Datei — Registrierung

8, wdClickES 1.23 (Build 3091) X

auf. ﬂ Programm-Registrierung

Es 6ffnet sich der nebenstehende Dialog (Abb.2). L 11500000 P I

Lizenznehmer IFirma GmbH

Adresse [HauptstraBe 8
PLZ/ Ot (32107 Bad Salzuflen

Die Schaltflache ,Editieren” entsperrt alle Eingabefelder. Nun missen alle Felder
intuitiv. ausgefillt werden. Dabei ist zu beachten, dass der spdtere
Registrierungscode auf diese Eingaben basiert. Achten Sie also auf Richtigkeit.

" Telefon  |+49 (5222) 100200300
Ein nachtragliches Andern nach dem Registrierungsvorgang macht den E-Mai finfo@firma-gmbh.de
Registrierungscode unbrauchbar. An obige E-Mai-Adresse werden die Regstrierungsinforma-
tionen gesendet. Bitte nur gultige Adressangaben machen.
* |
Nachdem die Kontaktfelder ausgefiillt wurden, missen diese via E-Mail an uns ‘ Eeoeincung ped Eliallan e
zugesandt werden. Ein funktionsfahiges Outlook ist dafiir obligatorisch. Reg.-Code @

Regsistrierungscode priifen

v
SchiieBen

Abb. 2
Betatigen Sie die Schaltflache , Registrierung per E-Mail anfordern”
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Wenn Sie jetzt eine Fehlermeldung wie rechts (Abb.3) erhalten, haben Sie eine
falsche Produkt-ID eingetragen. Oder Ihr Dashboard ist nicht installiert bzw. auf
Ihre Anlage konfiguriert. Holen Sie das bitte nach.

Ist alles korrekt, erscheint ein Entwurf einer E-Mail wie man sie rechts sieht
(Abb.4). Diese bitte abschicken.

Innerhalb von 1-2 Werktagen erhalten Sie eine Proforma-Rechnung, die dann
per Vorauskasse bezahlt werden muss. Nach erfolgter Gutschrift wird auf
gleichem Weg der Registrierungscode zugesandt. Der dann nur noch in das dafir
vorgesehene Feld (Abb. 2) eingetragen werden muss.

Wenn alles korrekt gelaufen ist, erscheint beim Programmaufruf der obere
Bereich weill unterlegt. Gleichzeitig werden die elementaren Daten des
Lizenznehmers angezeigt (Abb. 5).

Das Programm ist jetzt dauerhaft voll funktionsfahig.

wdClickES - Hinweis

@ Die zu registrierends ES-Anlage ist unbekannt bzw. nicht vorhanden!

Abb. 3

R - S T R

Einfiigen Text  Namen  Einfigen = Markierungen  Plastischer
v 1 - - - - Reader
Zwischenablage & Plastisch
. Von
Senden An wdClickES@wd-systems.de

Betreff  wdClickES-Registrierung - Schritt 1/3

Schritt 1: Registrierungsanforderung
fiir
wdClickES 1.23 (Build 3091)

<<« |11 Bitte die nachfolgende Textpassage nicht abdndern 1 >>>>

Lizenznehmer:

Produkt-ID: 8 ~

[wd]systems
Thomas Wagner

32108 Bad Salzuflen
E-Mail:
Telefon:

Datei Nachrichl Einfiigen Zeichnen Optionen Tesxtform Uberpriife Entwickler Hilfe Outlooks;

Sl 2034 B B T B D 12

Abb. 4

®H: wdClickeS 1.23 (Build 3091)

Datei  Ansicht Extras 7

HE Grundeinstellungen

[wd]systems
Schlossstrafe 11, 32108 Bad Saltzuflen

X

#PGFEO KLICK«

Abb. 5

Stand 07.11.2023
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6 Funktionsweise

Bei jedem Ruf oder Anruf sendet das Dashboard einem vorhandenem
Drittprogramm (in diesem Fall dem wdClickES) ein Ereignis (Push). Im
vorliegenden Fall sind das — je nachdem — bis zu 10 unterschiedliche Ereignisse.
Diese lassen sich jedoch in zwei Rubriken unterteilen.

a) manuelle/interaktive Vorgange
b) automatische Ereignisse

Die manuellen werden nur ausgelést, wenn der Benutzer mit der Maus auf E‘,' s +49 800 3301000 o
bestimmte Schaltflichen (Abb. 6) im Dashboard klickt und somit die gewiinschte . Tb:‘:m

Feintis ummer verknupfen
Funktion auslést. (= ab 6.1) W restez e

Linie:  wd-systems B9 woclickes

Kontakt anzeigen/abgleichen
..als Termin

..als Aufgabe

..als Journaleintrag

E-Mail versenden

Abb. 6
Die automatischen Ereignisse treten (bei Aktivierung — siehe Abb.7) ohne Zutun Konten Konto-Eigenschaften AGFEO Kiick
des Benutzers auf. Das sind in erster Linie: Outlook
@ Outlook Beschreibung
. = 914 (0 neu, 0 gesndert, 0 entfernt - wdClickES
- ein ankommender Ruf / abgehender Ruf Verbunden
. . AGFEQ Klick "
- Verbindung kommt zustande (es wird gesprochen) : Auszufiihrendes Programm
. . . = 08 wdClickes C:/Pi Files (x86)/wdClickES wdClickES.
- Ruf wird von einer anderen Nebenstelle ibernommen = erbuncen - el —=
- ein Ruf wird abgebrochen Optionen
- Gesprach wird beendet u
(9 Siehe ab 6)() CTI-Status Tmiationen als Datei (cti_status,json) hinterlegen
Ubergabe von CTI-Notizen
Abb. 7
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6.1 Manuelle/Interaktive Vorgiange Waéhlen Sie jetzt die Rufnummernart aus (Geschaftlich, Firma, Privat, ...) und
klicken auf ,libernehmen”. Der Outlookkontakt wird um diese Rufnummer
Beim Klicken auf die wdClickES-Schaltfliche 6ffnet sich ein Kontextmenii (Abb. erweitert nun aktualisiert.

6). Von hier aus kénnen sie die entsprechenden Outlook-Elemente erzeugen
oder offnen.

6.1.1 Aus der , Anrufliste” heraus...

Beim Aufruf von ..als Termin, ...als Aufgabe oder ...als Journaleintrag wird ein
entsprechendes neues Outlook-Elemente zum betreffenden Ruflisteneintrag
erzeugt (es sei denn, es existiert bereits durch eine zuvor ausgeldste
automatische Rufverarbeitung — siehe Punkt 6).

Bei erneutem Aufruf dieser Kontextmenilipunkte werden bestehende Elemente
wieder aufgerufen. Ein doppeltes Anlegen zu ein und denselben Ruflisteneintrag
findet also nicht statt.

Existiert bei Outlook-Kontakt anzeigen/abgleichen kein entsprechender
Outlook-Kontakt (Abb. 7), bestehet jetzt im nachfolgenden Schritt die
Moglichkeit diesen neu anzulegen oder einen existierenden um diese
Rufnummer aus der Anrufliste zu erweitern.

In diesem Fall erscheint, wie in Abb. 8 dargestellt, ein Dialog der dies ermdoglicht.

Im linken Bereich sehen Sie die Daten des Dashboards - rechts ist der Outlook-
Bereich. Uber das Suchfeld B haben Sie die Moglichkeit eine
Volltextsuche (Uber alle Namensfelder in den Outlook-Kontakteordner
durchzufiihren. Die Ergebnisliste erscheint dann in der Auswahlbox
5 [|neise zeischvitenverlog < |ceschatiicn -] o Bedarf kénnen Sie einen Mausdoppelklick
auf das =/ Ikon machen, um den jeweiligen Kontakt in der Outlook-Umgebung
zu offnen.

Seite 10
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wdClickES- Kontakt anzeigen

Ein Outlook-Kontakt wurde nicht gefunden. Machten Sie
dafdr den Kontakt-Abgleichsdialog aufrufen?

Ja Mein

Abb. 7

'E Kontakt-/Rufnummemabgleich mit Outlook x

Sie konnen einen existierenden Outlook-Kontakt aktualisieren oder einen neuen erstellen.

%Ihels 2 Kontakte

[ ] .
| Annferliste @ Rufnummer IHeise Zeitschriftenverlag - IGeschﬁﬁlich -
Heise Zeitschriftenverlag
N Postfach 24 69
Privat :
<Freecall> Privat 2 gzﬂgd?;ngruck
Assistent
+49 (800) 3301000 Ruckmeldung Geschaftlich: +49 (541) 80009-120
Weitere

F@ Journal-Eigenschaft

E @
neu in Firma ibernehmen :3

Abb. 8

v
Schlieben
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Bei ,,neu” wird generell ein neuer Kontakt erstellt.

Bei ,,in Firma” werden die rechts zuvor gefundenen Firmenkontaktdaten in
einen neuen Kontakt tbernommen und um die Rufnummer aus dem Dashboard
erganzt.

In beiden Fallen 6ffnet sich der Outlook-Kontaktdialog und kann abschlieSend
um weitere Daten (z. B. Vor-/Name Geburtstag, Abteilung) vervollstandigt
werden.

Ferner wird im Hintergrund auch gleich der Index fiir den wdClickES aktualisiert,
so dass bei einem erneuten und zeitnahen Anruf diese Daten verfiigbar sind.

Das betrifft aber nicht ein evtl. vorhandenes Outlook-Konto im Dashboard. Dafiir
ist die Konfiguration im Dashboard selber zustandig.

Konten

AGFEQ Kommunikationssysteme

O Outlook

= 914 (0 neu, 0 geandert, 0 entfernt)
‘Verbunden

K

nto-Ei

haften Outlook

Beschreibung

Beschreibung

Outlook-Ordner

Outlook-Ordny

Optionen

E-Mail Adressen Abfragen

Importieren

Minuten 30 Import alle

Stand 07.11.2023
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5.1.2 in der ,Kontakt-/Suche/Anzeige”“

Kontakt-Suche Lars Briickner
Diese Aufrufmoglichkeit ist Gberwiegend mit dem unter 5.1.1 gleich. T —r o e e
AGFEQ GmbH & Co. KG Projektwesen

Allerdings kann ein Outlook-Kontakt direkter angerufen werden. Das liegt daran, Communikation 0 v
dass das Dashboard einen direkten Verweis des Outlook-Kontaktes vorhalten s oo e oD = =

estne’ +49 521 44709-630
kann.

Fax +49 521 44709-219 0]
Somit entfallt ein evtl. erforderlicher Zwischendialog, wenn es mehrere Kontakte Adressen
mit gleichen Rufnummern gibt (wie z. B. bei ,Mehrgerdteanschlissen®). Sreeate o

Deutschland

Abb. 9
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Stand 07.11.2023

Datei  Kontakt Einfigen  Zeichnen

e 4 =l I?IR

Text formatieren  Uberprifen  Entwicklertools  Hilfe  QutlookSpy

A B %

%w'ahlen @ Aktionen  Anzeigen  Kommunizieren  Namen  Optionen  Kategorien  Plastischer = Aktualisieren Zoom
FEGAED D . v - v v v Reader
Erweitert | AGFEQ 1] Plastisch Aktualisieren Zoom ~
| Name... | | Herr Lars Brickner ) Herr Lars Briickner
Firma [AGFEQ GmbH & Co. KG | ASEEOGRbILECCOJEC
\ J Projektwesen
Pasition [ ) +49 (521} 44709-630
E o Ibrueckner@agfeo.de
Speichern unter | Briickner, Lars (AGFEQ GmbH & Co, KG ¥ | projekte@agfeo.de
h GaswerkstraBe 8
Internet
33647 Bielefeld
_Mail... @agfeo.
(Bl e-mail |~ [brueckner@agfeo.de J Deutschland
Anzeigen als | Lars Brickner (Ibrueckner@agfeo.de) |
E Notizen
p:/fwww.agfeo.
Webseitenadresse | htt agfeo.de 1 2.0 3., .4 5. 67
Chatadresse ( |
Telefonnummern
| Geschiftlich... |v | | =49 (521) 44709-630 |
| Geschattlich 2. | v |
| Fax geschftl... |v | [ <48 (521) 42709219 |
| Privat 2... | - ‘ \ |
Adressen
| Geschaftlich,., | v | |Gaswerkstrae 8
Dies ist die 33647 Bielefeld @
Postanschrift Deutschland Karte
Kontakte.. | |

B — weitere Details

Kundennr.:  [47569 8 Journal

Abrechnungsinformation

Reisekilometer:

Benutzerfeld 1 ‘

Benutzerfeld 2 |

Benutzerfeld 3 |

Benutzerfeld 4 |L:AWAGFED GmbH & Co. KG
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Datei  Termin  Terminplanungs-Assistent  Einfiigen  Zeichnen  Text formatieren  Uberprifen  Entwicklertools ~ Hife O
(= P ]|
] & Wl S sl e 2O O
T ~ )
Loschen _y Tesms- AnOnelote | Teilnshmer | ) [Gpoe - V‘\. SN \igorisiersn | Offices | Flastischer
Besprechung senden einladen ST - | Add-lns  Reader
Aktionen Teams-Besprech... OneNote Teilnehmer Optionen Kategorien Add-Ins Plastisch v
[E] Speichem £ Ruckgangig () Wiederholen [& Setenansicht =
| Hersteller
=l Titel Brtickner, Lars (Geschéftlich 052144709630):
Speichem
& Beginn Fr01.12.2023 | 000 ~ [Olgenztigy [ & Zeitzonen
schlieBen
Ende Fro1.12.2023 5| 1050 ¥| 2 InSerie umwandeln
ot GaswerkstraBe 8, 33647 Bielefeld
(R R R T S T R N e R R A B I S B R R T B E AR R R U CR N IR GRS N IR R
Rufnummer: 052144709630
Geschéftlich: Gaswerkstrale 8, 33647 Bielefeld
Kunden-Nr.: 47000
Ablage: LAAVAGFEQ GmbH & Co. KG
Kontakte.. | |Lars Brickner - AGFEQ GmbH & Co. KG
— weitere Daten

Seite 15



wdClickES — Handbuch Stand 07.11.2023

Microsoft Office Outlook-Installation angezeigt (z. B. , Outlook 2021 (32-bit)
Build 16.0.111.2222%)

6 Die Programmeinstellungen

Die Einstellungen des wdClickES werden nach direktem Offnen des Programms
(Abb. 5.1) angezeigt.

Im Fenstertitel (und diversen anderen Dialogen) wird stets die Version des
wdClickES angezeigt - hier: 1.23 (Build 3093)

Es folgen im weillunterlegten Kopfbereich die Lizenznehmerinformationen.
Die Internetprasenz der Firma AGFEO fir die Klick-Schnittstelle

ist mit einem Mausdoppelklick auf das entsprechende
Produktlogo direkt verlinkt und aufrufbar.

Darunter gliedern sich die drei Hauptoptionsrubriken, die das Verhalten des
wdClickES ausmachen:

0% Qutlook Kontakte-Ordner b

B Kontakt

R Journal

Durch einen Mausklick auf die jeweilige Rubriken-Uberschrift 6ffnet sich diese
mit deren Einstellmdglichkeiten. In Abb. 5.1 ist die erste Rubrik ge6ffnet

Wenn der Mauszeiger Uber die Outlook-lkone der Rubrik , Outlook
Kontakte-Ordner” platziert wird, werden Versionsinformationen der

Seite 16
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Stand 07.11.2023

28 wdClickES 1.23 (Build 3093) *
Datei  Ansicht Extras 7

HE Grundeinstellungen

Seosssrad
Schlossstrafe 11, 32108 Bad Salzuflen »EJoFE0 Kicke
0% Qutlook Kontakte-Ordner -
Welche Ordner sollen eingebunden werden... ™ Standard-Kontakteordner
©
@
L 3
Aktualisierungsinterval  GF; Istfjndlich j Einlesen

EE Kontakt

]‘

SchlieBen

© Copyright 2013-2023 by [wd]systems - Thomas Wagner v I

Abb. 5.1
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6.1 Rubrik , Outlook Kontakte-Ordner*

Neben der statischen Option fir den ,Standard-Kontakteordner”, den jedes
Outlook-Profil aufweist, kann der Benutzer weitere mehrere Ordnerverweise
hinzufiigen. Das beinhaltet auch Offentliche Ordner in einer Exchange-
Umgebung. Mit den [+ (Abb. 5.2) und @ Sschaltflichen fligen Sie diese
Ordnerverweise hinzu oder entfernen sie wieder. Nach jeder Anderung wird der
Outlook-Index neu aufgebaut.

Auch an dieser Stelle funktioniert ein Mausdoppelklick auf den jeweiligen
Ordnereintrag in der Liste und auf die Bezeichnung ,Standard-Kontakteordner”.
Dabei 6ffnen sich dann der entsprechenden Kontakte-Ordner in Outlook.

Der wdClickES kann und sollte zyklisch den benétigten Outlook-Index aufbauen.
Dafir ist die Einstellung ,Aktualisierungsintervall“ entsprechend zu setzen.
Mogliche Einstellungen sind:

- stlindlich

- taglich beim ersten Programmstart

- 1x vormittags und 1x nachmittags (bezogen auf 12:00 Uhr mittags)
- nur manuell (nicht empfohlen)

Bei Betdtigen der Schaltflache ,Einlesen” wird der Outlook-Index explizit neu
aufgebaut. Nach dessen Erfolg wird die Summe der gefundenen Rufnummern in
der Rubrikeniiberschrift angezeigt (Abb. 5.3)

Stand 07.11.2023

I35 wdClickEs 1.4 (Build 7123!' TEWwWTwY 70 |misa

P —

Datei  Ansicht Extras 7

TK-Suite Client ES 1.12.0

% Grundeinstellungen

Schlossstrafie 11, 32108 Bad Salzuflen ”E!GFEO KLICK«
I Outlook Kontakte-Ordner Fs

Welche Ordner sollen eingebunden werden... [v Standard-Kontakteordner

Firmenkontakte

Aktualisierungsintervall | stindlich j

Ordner auswahlen

Ordner:
3 § Kalender-Archiv -
4 @ (ffentliche Ordner - tw@wd-komm
3 m Favoriten I
‘ Klicken Sie auf eine der obigen Rubriken um deren Optio 4 L Alle Offentlichen Ordner
[ Ea Admissions Applications
Ea Archivierte E-Mails
&3 Firmenkontakte
L% Projekte
[ En Service
@5 Support
ﬁ Testkalender

[ ﬁ Systemmeldungen
] [ b

1N

m

L © Copyright 2013-2017 by [wd]systems - Thormas Wagner

@ Outlook Kontakte-Ordner [1.537 Rufnummern] -
‘ 1 lalrkn Ardnae mallnm aimanbhondnm cenedne L7 Crandard_antaltanrdnar
Abb.5.3
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6.2 Rubrik ,Kontakt“

In dieser Rubrik wird das Verhalten fiir Outlook-Kontakte bestimmt, wenn ein
ein- oder ausgehendes Gesprachen gefiihrt wird.

Es kann getrennt eingestellt werden, ob der Outlook-Kontakt bei Ein- und w 2irechts = #in- t(_ - ab- | o re UL a2 Dol
v

. . gehend hend %=  Kontakten nach...
Ausgehendem Gesprache angezeigt werden soll

anzeigen bei... v lﬁ Sekunden

Man bestimmt die Bildschirmposition eines gedffneten Outlook-Kontakts. Ob ~ Abb.5.4
dieser auf dem ersten oder zweiten Monitor und dann ob auf der linken Hilfte

(oder wie in Abb. 5.4 auf der rechten Halfte) platziert werden soll. Weite
Monitorbereiche sind: obere Halfte, untere Halfte, maximiert (Vollbild), normal
(Fenstermodus)

In der Situation, dass es fiir eine Rufnummer mehrere Kontakte gibt (z. B. bei

Mehrgeriteanschliisse), erscheint bei einem Ruf ein Auswahldialog (Abb. 5.5). Rl ooy .

E’.‘g Es sind mehrere Kontakte gefunden worden. Mit

wem sprechen Sie?

Wird dieser nicht interaktiv beantwortet, findet eine automatische Auswahl AGFEQ GmbH & Co. K6
(Abb. 5.4 — hier nach 10 Sekunden) statt. Entweder es wird der erste Eintrag Riepe, Frank
Ubernommen, oder die letzte Auswahl wird als Favorit gespeichert und beim
nachsten Mal markiert.
Abb:e.’chen ‘ Stopp H Aus:f_ghlen

Abb. 5.5
Ein weiteres Szenario behandelt die Situation, wenn mit einem Unbekannten
telefoniert wird (Abb. 5.6): Auch hier getrennt nach ein- und ausgehendem —ms Ul B e i B B
Gesprach konnen Sie festlegen, ob und wo (Outlook-Ordner) in Outlook ein in | <personlicher Kontakteordner= -
Kontaktelement erstellt werden soll. Die Rufnummer wird entweder als private mit |geschaftlicher ~| Adresse
oder geschéftliche Nummer abgelegt. Adressdaten, die evtl. die klickTel- Abb. 5.6

Schnittstelle (kostenpflichtig) liefert, werden ebenfalls mit tbernommen.
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Nach Rufende haben Sie die Moglichkeit zu bestimmen, ob das Outlook-
Kontaktelement gedffnet oder geschlossen werden soll (Abb. 5.7). Mach Rufende das Kontaktelement | <siehe Rubrik Jnurnal,-‘l{alender:bj

Abb. 5.7

Sie kénnen das Verhalten mit der nachfolgenden Rubrik ,Journal/Termin“
synchronisieren (wie in Abb. 5.8 eingestellt ist).
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6.3 Rubrik ,Journal” bzw. ,,Termin“

Nun gehort es zur alltdglichen Arbeit, dass mit einem Telefonat Notizen,

Aufgaben oder weitere Termine verbunden sind. Wie ware es zum Beispiel,
wenn...

e bei einem Anruf nicht nur der Outlook-Kontakt angezeigt wird, sondern

auch ein Notizzettel generiert wird wo man gleich drauflosschrieben
kann.

e die Gesprachszeit wird gleich miterfasst.

e einen Hinweis bekdame, dass der Geburtstag des Gesprdchspartners
gestern war.

e diese Notizen mit dem Outlook-Kontakt verknipft sind.

Das und noch mehr ist moglich.

Welches Outlook-Element neben dem Anzeigen des Kontakts erzeugt werden

soll, entscheiden Sie mit der Schaltfliche ,Journaleintrag” bzw.
,Kalendereintrag” (Abb. 5.9)

Je nachdem was aktiv ist erhalten Sie entsprechende Optionen angezeigt.

[.% wdClickES 14 (Build 7300)

Datei  Ansicht Extras 7

% Grundeinstellungen TK-Suite Client ES 1.12.0

[Wd]s}rgtems -
EO KLICK.
Schlossstrafe 11, 32108 Bad Salzuflen ”E o “

[@ Outlook Kontakte-Ordner
[ Kontakt

4

||

& Journal

‘ EIZ:Iinks 'l gel?elerr'b_d - gehaetb_d - pv:Sr;l (F intern %
Journaleintrag |erstellen bei.. ¥ v il v

| /| @ ...aber nicht bei Abwesenheit (t. Outiook-Kalender)

[v ...aber abhangig von der Journal-Eigenschaft des Outlook-Kontaktes

ablegen in ISLIppDr‘t e )

¥ Kategorie(n) des Kontakts ibernehmen [

¥ Geburtstagshinweis

Nach Rufende den Journaleintrag Iautomat\sch schlieBen ~|nach |10 Sekunden

Klicken Sie auf eine der obigen Rubriken um deren Optionen zu sehen/@ndern

&

© Copyright 2013-2017 by [wd]systems - Thomas Wagner

Abb. 5.8

& Journal

Ll B e o S R B T

Abb. 5.9

Stand 07.11.2023
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6.3.1 Journal - ein- ab- ver- ¢ &
glz:lmks VI gehend \e gehend N> Itﬂ intern [@
In dieser Rubrik wird das Verhalten fiir die Erstellung von Journalelementen _Journaleintrag |erstellen bei.. ¥ v I v
bestimmt. Analog zur Rubrik Kontakt (5.2) wird auch hier die Bildschirmposition v ...aber nicht bei Abwesenheit (It. Outlook-Kalender)
fur diese Elemente bestimmt. Iv ...aber abhangig von der Journal-Eigenschaft des Qutlook-Kontaktes
ablegen in ISL||J|JDrt re ]
In Abbildung 5.10 wird exemplarisch bestimmt, dass fir jedes ein- und ¥ Kategorie(n) des Kontakts ibernehmen 2
ausgehende Gesprach — auch fiir interne Verbindungen — ein Journalelement V¥ Geburtstagshinweis
erstellt wird. Allerdings werden nichtzustande kommende Verbindungen nicht Nach Rufende den Journaleintrag | automatisch schlieen ~| nach |10 Sekunden
protokolliert.

Abb. 5.10

Wenn die Option ,verpasst” ebenfalls eingeschaltet ware, wiirde man in Outlook
Journaleintrage mit dem Betreff ,verpasster Anruf...“ sehen.

¥ ...aber nicht bei Abwesenheit (It. Outlook-Kalender)
Abb. 5.11
Damit der, der sein Biro kurzeitig verldsst und den PC nicht herunterfahrt, nach
seiner Wiederkehr etliche Journaleintrédge wiederfindet, kann die Option wie BLE20 e - B.
unter Abb. 5.11 setzen.

Termin wd Einfugen Text formatieren Uberprafen Entwicklertools

gKalender =D y § . [ ] 5] ‘._-.‘
ljl x (%) Weiterleiten = ﬁ L:;J) %5 EAME‘Q sertentyp (= L] A
. . . . . . . . Speichern Laschen @OneNute Termin Terminplanungs— Te!lnehmer & Erinnerung: g - Q Zeitzonen Kategovrisieren & Zoom
Sollte im Kalender ein Termin wie rechts im Bild (Abb. 5.12) existieren, werden Belepen 2 e | v — tegoren | zoom
in dem Zeitraum von 12:30 bis 14:00 Uhr keine Outlook-Elemente vom Betreff: | Kundentermin |
wdClickES geéffnet bzw. erstellt. ort: [sehlossstrate 11; 32108 Bad Salzuflen [-
Beginnt: | D019.10.2017 - 1230 - | [ Gangtagiges Ereignis
Endet:  |D01910.2017 - [1400 -
E‘"1""1‘."3"14"‘?"‘6: ‘7 B 85 U D B4 15 16- -17-:-15‘&@
4 it 3
Kontakte... |
In freigegebenem Ordner: ;“’;ﬁ Kalender
& — weitere Daten

Abb. 5.12
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Kommen wir zu einem kaum genutzten Attribut, das jeder Outlook-Kontakt seit lv ...aber abhéngig von der Journal-Eigenschaft des Outlook-Kontaktes
Gber 20 Jahren hat. Dem ,Journal“-Attribut. Abb. 5.13

Wird es seitens Outlook eigentlich nicht genutzt und wird aus diesem Grund
auch nicht angezeigt, kann es uns helfen einer eventuellen Journalflut
gegenzusteuern. Feldauswahl

Alle Kontaktfelder

)lzl@

Interne Cutlook-Version

Internet FreifGebucht-Adresse

ISDN
Damit wir einigermallen damit arbeiten kénnen sollten wir uns dieses Attribut

an die Oberfliche holen. In der Kontaktlistenansicht geschieht das am
einfachsten mit einem...(verfolge Abb. 5.14)

Jahrestag

Kennzeichnugg

- rechten Mausklick auf der Spalteniiberschrift um das Kontextmeni aufzurufen — ::d‘;t m wﬁg TEI L

- Feldauswahl anklicken B o P A inder

- Rubrik: ,Alle Kontaktfelder” | e o vt o e || Kontakte -
- in der Liste ,Journal“ suchen f Neu... Léische

- per Drag & Drop an die gewiinschte Stelle in der Listenansicht ziehen

Fertig.
01| Journal Naginame Vorname Adresse privat Telefor
Hier klicken, um ...

. . . . . . . . .. . 8 F  Ar-tel Cha..™- Cot o straBe 3, . Bad Salzuflen +49 (5.
Zumindest hier koénnen wir jetzt fur jeden Kontakt individuell die S B B v fit. . - BadSalzuflen 495
Journalerstellung beeinflussen - z. B. fur die Ehefrau :-) @ & D 1 Lohl ... ., «v- BadSalzuflen +49 (5,

i = Ek h I StraBet ~ - - +49 (5.
8 & Fl - Anne Bielefelder Strafie Tt T ot +49 (5.
8 ©~ Hel.-— = Lilly Sudfelar , Tt +49 (5.
= = Hal Panla F - AMNT Rad Qalzuflen A0 M
Abb. 5.14
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